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Telefones tteis

HOSPITAL DE EGAS MONIZ
in dice Rua da Junqueira, 126 - 1349-019 Lisboa
Apoio ao Internamento 21043221/22
3 Editorial Consulta Externa — Informacoes e marcagoes 210432369/71/73
Consulta do Viajante — Informacoes e marcacoes 210432356
4 ~ Urgéncia de Otorrinolaringologia 210432233
Apresentacao Urgéncia de Oftalmologia 210432235
do Conselho de Cirurgia Ambulatéria 210432261/62
Administragao Gabinete de Comunica¢ao e Imagem 210432448
Servico Social 210432413
6 x Jornadas do Servigo HOSPITAL DE SANTA CRUZ
de Endocrinologia do Av® Prof. Reinaldo dos Santos - 2790-134 Carnaxide
Hospital de Egas Moniz :
Apoio ao Internamento 210433001/02
7 ) Consulta Externa — Informagoes e marcacdes  210433004/05
Nova Capela no Hospital Cirurgia Ambulatéria 210433036
de Sdo Francisco Xavier Unidade de Hemodialise 210433099/100
Unidade de Hemodinamica Cardiaca 210433069
Unidade de Transplantacao Renal 210433224
Unidade de Cuidados Coronarios (Unicor) 210433129/30
Gabinete de Comunicac¢ao e Imagem 210433145
Servico Social 210433135 (Cardiologia)

210433092 (Nefrologia)
210433109 (Cirurgia Geral)

(

210433118 (Cardiotorécica)
(
(

HOSPITAL DE SAO FRANCISCO XAVIER

8 O Servigo de Saide Estrada do Forte do Alto do Duque, 1449-005 Lisboa
Ocupacional no Centro .
Hospitalar de Lisboa Apoio ao Internamento 210431160/61
Ocidental. E.PE. Urgéncia Geral - Informacoes 210431160/61
’ Urgéncia Geral — Admissao de Doentes 210431132
Urgéncia Obstétrica/Ginecolégica — Admissao de Doentes 210431686/7
10 Mmetodo Canguru Urgéncia Pediatrica — Admissao de Doentes 210431664
Consulta Externa — Informacoes e marcacoes la vez 210431765/68
1 2 Servico de Doencas Consulta Externa — Marcagoes subsequentes:
Infecciosas * Medicina interna 210431489/90/91
e Cirurgia 210431525/26
* Ginecologia/Obstetricia 210431508/9/10
1 3 Agradecimentos * Pediatria 210431540/41
* Ortopedia 210431306/7
1 4 Breves Hospital de Dia de Especialidades Médicas 210431727
Hospital de Dia de Oncologia 210431704/18
1 6 Gabinete de Comunicac¢ao e Imagem 210431147
Agenda do Centro Servigo Social 210431150
Gabinete do Utente do CHLO
Contactos Horario de Funcionamento: 9h00 as 17h00 de 22 a 62 feira
HOSPITAL DE EGAS MONIZ HOSPITAL DE SANTA CRUZ HOSPITAL DE SAO FRANCISCO XAVIER

gabinete.utente@hegasmoniz.min-saude.pt

gabinete.utente@hsc.min-saude.pt
Tel.: 21 043 24 48

Tel.: 21 043 31 45

gabinete.utente@hsfxavier.min-saude.pt
Tel.: 21 043 11 47
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Pedro Abecasis

Presidente do Conselho de Administragao

PARA ONDE VAMOS

aaltura de perguntar que espécie de hospital é que queremos ou melhor

que hospital é que a sociedade actual necessita. E naturalmente é neste

sentido que deveremos encaminhar os nossos esforcos.

Algumas linhas dominantes emergem na resposta a esta questao.

Ao contréario do passado deve ser dada mais importancia a area do
ambulatério. Ndo s6 a melhoria das instalagdes, mas também a marcagdo e realizag¢do
das consultas por hora, uma logistica fluida e sem burocracias desnecessarias
para a realizagdao de andlises ou outros exames complementares de diagndstico, o
aproveitamento do tempo que o utente estd no hospital diminuindo os tempos
mortos.
Na mesma linha se encontra a criagao de hospitais de dia. Inaugurado hé dois anos
no Hospital de S. Francisco Xavier, recentemente no Hospital Egas Moniz e em
breve serdo iniciadas as obras que permitirao dentro de alguns meses inaugurar o do
Hospital de Sta. Cruz. Estas estruturas permitem o tratamento de descompensagoes
das doengas crénicas ou o tratamento programado ao longo do dia sem recorrer ao
internamento.
Também privilegiamos a cirurgia feita em regime de ambulatério, com admissao e
alta no mesmo dia. Uma segunda sala na Unidade da Cirurgia de Ambulatério foi
aberta no inicio deste ano e nos nossos objectivos estd um aumento de 10% ao ano
deste tipo de cirurgia o que temos vindo a cumprir.
E qual é a actividade do Centro que deverd ser feita em internamento?
Grande parte da actividade cirdrgica terd evidentemente que se manter neste
regime. No ambito das especialidades médicas, por exemplo as situa¢des graves com
faléncia de 6rgao e os doentes idosos descompensados com multiplas patologias
também terdo que se manter e provavelmente terdo tendéncia a aumentar. Mas aqui
a duragdo do internamento deverd ser reduzida ao minimo. Cada dia a mais do
estritamente indispensavel, representa um acréscimo de risco para o aparecimento
das temidas infec¢des hospitalares, ou de outras complicagdes como os fenémenos
tromboembdlicos ou as escaras de decubito.
Resumindo podemos dizer que a evolu¢ao dos hospitais caminha para um
internamento de excep¢dao mas com melhores condi¢des — menos camas, melhores
camas — e um crescimento da actividade assistencial em ambulatério que devera ser
a forma escolhida sempre que possivel.
Uma ultima tendéncia que é marcante nos novos hospitais é o desenvolvimento
do que podemos chamar a plataforma tecnoldgica — meios mais sofisticados que
conseguem diagndsticos mais precoces, mais precisos e com mais conforto para
o doente estdo a ser desenvolvidos e implementados um pouco por todo o lado.
Também no nosso Centro estamos nessa frente, com novas instalacoes e novos
instrumentos previstos a curto e médio prazo nomeadamente na area da patologia
clinica, da imagiologia, da medicina nuclear e dos diagnésticos endoscépicos. m
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

Apresentacao do Conselho de

A 1 de Maio de 2008 foi nomeado o Conselho de Administra¢ao do Centro
dos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n° 233/2005 de 29 de Dezembro.

Pedro Braga
Abecasis

Idade: 61 anos
Habilitacoes Literarias:
o Licenciatura em
Medicina

e Doutoramento em
Medicina

o Especialidade de

Maria Joao Reis
Silva de Soares Pais
Idade: 58 anos

Habilitagoes Literarias:

o Licenciatura em Medicina

o Especialista em Medicina
Interna

o Especialista em
Nefrologia

Luiz Manuel

Caldeira Pinto

Idade: 65 anos

Habilita¢oes Literarias:

o Licenciatura em Organizagao
e Gestdao de Empresas

e P6s-Graduagao em Gestao
de Empresas

Categoria Profissional:

v

. Fernanda Maria

. da Rosa

Idade: 55 anos
Habilitagoes Literarias:
e Licenciatura em

{ Enfermagem

i o Especializacao

i em Enfermagem de

i Reabilitacao

?é:ig;::;g:ma o Curso de Gestao em o Gestor ;Ad@ini(sitrzqﬁfo dos
subespecialid;de de S D(AINIEY Cargo no CHLO: eerqos. e s er‘rnageim
Medicina Intensiva Categoria Profissional: » Vogal Executivo do Conselho Categoria Profissional:

o Gz dle Cadéie @m o Chefe de Servigo de Administracao . * Enfermeira Chefe
Saude (PADIS) de Medicina Interna Cargos Anteriores: o Fungf?es de Enfermefira
Categoria Profissional: Cargo no CHLO: o Satide: Z?PCFI'VISO.I'*‘ n(;(H(?spltal de
« Chefe de Servico de o Directora Clinica . Hospit'al. de Santa Maria dORHIANICISCOREAVICT,
Medicina Interna Cargos Anteriores: ‘ i 1\1/\[tlirr111nlstradlc\)/i' ,ls.elegado Cargo no F}HL('):

Cargo no CHLO: . Docel?te.: da Facthlldade Inte’g::;ieili)ir:c::: ’ * Enfermeira 'Dlreftora

o Presidente do Conselho de Medicina de Lisboa e « ALM, S.A. (Oftalmolaser) Cargos Anteriores:

de Administragio da Faculdade de Ciéncias - Gestor X Enfermeira Directora

Cargos Anteriores:

Médicas

e Directora Clinica do

« ICIL, Lda. - Consultor

o Director dos Servigos o Comércio:

de MedicinaI eIl e da : Hospital de Santa Cruz « Campido & C*, Lda.
UCIG do Hospital de Egas | e Directora do Servigo - Director Geral

Moniz i de Medicina Interna e « Valadas, Lda. - Gerente
o Director Clinico do Nefrologia do Hospital + Casa Pappamikail, Lda.
Hospital de Egas Moniz de Santa Cruz - Consultor

« Director Clinico do o Directora do Servico o Servigos:

Centro Hospitalar de de Nefrologia do Centro * CIMP, Lda.- Gestor
Lisboa Ocidental Hospitalar de Lisboa » Comunicar, Lda. - Gestor
Ocidental * Volume, Lda. - Gestor

o Professor Associado de
Medicina — Faculdade
de Ciéncias Médicas da
Universidade Nova de
Lisboa

e Directora Médica do
Hospital de Santa Cruz /
CHLO

« Area-Chave, Lda. - Consultor
* Serga, Lda. - Consultor

e Marinha
* NRP “ALVOR” - Comandante
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Administracao

Paulo Alexandre Videira
Pinheiro de Freitas

Idade: 48 anos

Habilita¢oes Literarias:

e Mestrado em Gestao de
Servicos de Satide

e P6s-Graduacgao em Gestao
dos Servicos de Saude

e P6s-Graduagao em
Administragao Hospitalar
e Licenciatura em Gestao

de Empresas, drea
econémico-financeira

» Bacharelato em Radiologia
Categoria Profissional:

o Administrador Hospitalar
de 2* classe

Cargo no CHLO:

» Vogal Executivo do Conselho
de Administragao

Cargos Anteriores:

o Coordenador da Agéncia de
Contratualizagao da Regiao de
Satude de Lisboa e Vale do Tejo

» Vogal do Conselho Directivo
da Entidade Reguladora da Saude

o Administrador Delegado do
Hospital Reynaldo dos Santos

o Administrador Hospitalar em:
- Hospital de Joaquim Urbano

- Centro Hospitalar de Lisboa
Ocidental

- Hospital de S. Francisco Xavier
- Hospital de S. Bernardo

Maria Celeste Malveiro Serra
Sim-Sim dos Anjos Silva
Idade: 49 anos

Habilita¢oes Literarias:

» Licenciatura em Direito

e P6s-Graduagao em Administragao
Hospitalar

Categoria Profissional:

o Administradora Hospitalar

Cargo no CHLO:

» Vogal Executivo do Conselho

de Administragao

Cargos Anteriores:

o Assessora do Administrador Delegado

e Responsavel pelo Servico de Gestao
de Doentes no Hospital de Cascais

e Directora Financeira do Hospital de Santa
Marta

e Integrou a Comissao Instaladora
do Hospital Fernando da Fonseca

o Administradora Delegada do Hospital
de Cascais

» Directora do Servico de Aprovisionamento
do Hospital José de Almeida

o Directora do Servico de Recursos
Humanos do Centro Hospitalar de Cascais

o Adjunta do Secretério de Estado Adjunto
do Ministro da Saude

» Vogal Executiva do Conselho
de Administracao do Hospital
de Egas Moniz, S.A.

« Directora Financeira e Responsavel pelo
Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestao do Centro Hospitalar de Cascais

Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. de acordo com o artigo 6°

i

José Manuel Baptista
Marques

Idade: 59 anos

Habilitagoes Literarias:

e Licenciatura em Medicina

o Especialista em Medicina Geral
e Familiar

o Especialista em Medicina Fisica
e Reabilitacao

o P6s-Graduagiao em
Administragao Hospitalar
Categoria Profissional:

o Chefe de Servico de Medicina
Geral e Familiar

Cargo no CHLO:

» Vogal Executivo do Conselho
de Administra¢ao

Cargos Anteriores:

 Docente do Instituto de
Higiene e Medicina Tropical

e Docente da Faculdade

de Ciéncias Médicas da
Universidade Nova de Lisboa

o Investigador do Instituto
Nacional de Investigacao
Cientifica

e Director do Centro de Satde da
Pévoa de Santa Iria (ARSLVT)

o Adjunto do Secretério de
Estado da Saide

» Coordenador da Sub-Regiao

de Saude de Lisboa (ARSLVT)

o Colaborador da Agéncia de

Contratualizagao dos Servigos
de Saidde (ARSLVT)
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Troca de saberes e experiéncias entre profissionais

X Jornadas do Servi¢o de Endocrinologia
do Hospital de Egas Moniz

ealizaram-se de 8 a 10 de

Maio as X Jornadas do

Servico de Endocrinologia

do Hospital de Egas Moniz.
Esta reunido, bienal, retine em Lisboa,
desde ha vinte anos, profissionais de
satde ligados a drea de trabalho do
servigo.

O entusiasmo da anterior Directora
de Servico, Dra. Liliana Guerreiro,
tornou possivel cumprir, sem falhas,
o calenddrio. Este ano, pela primeira
vez, o actual Director, Dr. Anténo
Machado Saraiva, meteu ombros a
tarefa, conseguindo a colaboragao
empenhada de todos, auxiliares, admi-
nistrativos, enfermeiros e médicos. A
Dra. Liliana Guerreiro manteve-se
como Presidente das X Jornadas.

Habitudmo-nos a presenga atenta
dos colegas de especialidade, dos de
outros servicos do nosso hospital,
mas também a dos médicos de
familia e enfermeiros de centros de
saude, sobretudo da nossa area de
influéncia.

Com a criagao do Centro Hospi-
talar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
(CHLO) e a ligagao aos Hospitais
de Sao Francisco Xavier e de Santa
Cruz, contdimos este ano com maior
presenca e colabora¢io de profissio-
nais desses dois hospitais.

Por principio, conviddmos aqueles
com quem trabalhamos regularmente
para presidir, moderar e apresentar
temas. Assim tivemos connosco
colegas de Neurocirurgia, Cirurgia
Geral, Vascular e Plastica, Gastren-
terologia, Cardiologia, Medicina
Interna, Medicina Fisica, Oftalmo-
logia, Psicologia, entre outros. Esta
abordagem de temas comuns de varios
pontos de vista, de si enriquecedora,
tem permitido identificar, discutir e
esclarecer questdes, e assim melhorar
a comunica¢ao entre profissionais.

Nao esquecemos os que foram
passando pelo servico. Eles sao uma
presenca regular, como elementos das
mesas de discussdo, ou dando conta

Dr. Anténio Machado Saraiva, Director

do Servico de Endocrinologia

de temas relacionados com o seu
trabalho actual.

A participagdo de profissionais de
outros servicos de endocrinologia
tem sido também uma constante.

Contamos este ano, na sessao de
abertura, com a presenca e as pala-
vras do Director-Geral de Saude, Dr.
Francisco George, e do Presidente
do Conselho de Administragao do
CHLO, Prof. Pedro Abecasis.

As Jornadas permitem-nos prestar
contas: temos apresentado regular-
mente trabalhos de casuistica do
servico e de avaliagdo de qualidade
dos cuidados.

Esta reuniao tem um caracter essen-
cialmente clinico: os temas centram-
-se com frequéncia nas questoes que o
nosso quotidiano profissional levanta.
Talvez por isso, ja é para nds um
habito assistir a periodos de discussao
invulgarmente participados.

Mas ndo esquecemos o “estado
da arte”: os estudos e ensaios mais
relevantes ou controversos sao abor-
dados: desde os ja cldssicos DCCT! e
UKPDS?, cujos primeiros resultados
foram em tempo discutidos com
entusiasmo, até ao ONTARGET® que

nos foi agora trazido por um dos seus
investigadores. Temos igualmente
conseguido ter connosco elementos
de servigos ou departamentos de refe-
réncia da endocrinologia nacional.
Disso é exemplo a comunicagao sobre
pé diabético: a experiéncia do Servigo
de Endocrinologia do Hospital Santo
Anténio.

Sem o contributo da Industria
Farmacéutica estas reunides nao
seriam possiveis.

O sucesso das Jornadas de Endocri-
nologia do Hospital de Egas Moniz
advém da troca de saberes e expe-
riéncias entre profissionais com um
objectivo comum: prestar cuidados
de satide de qualidade. m

DRA. LUISA CORTESAO
Servigo de Endocrinologia

1 The Diabetes Control and Complications
Trial. NEJM (1993) 329(14), September 30.

2 The UK Prospective Diabetes Study. BM]
(1998) 317, 703-713

3 Telmisartan, Ramipril, or Both in Patients
at High Risk for Vascular Events. NEJM
(2008) 358(15), April 10
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Nova Capela no Hospital de Sao Francisco Xavier

Um Lugar de Oragao

oi ja4 no passado dia 28 de
Abril que se procedeu a
inaugura¢do de um pequeno
espaco que servird de Capela,
isto é, lugar de oracdo, nesta nossa casa
do Hospital Sao Francisco Xavier.
Lugar dedicado a oragdo. Todos nds,
que aqui trabalhamos, médicos, enfer-
meiros, técnicos, auxiliares, voluntarios,
todos nds que nos confrontamos com
situagdes de fragilidade e debilidade na
saude, fisica, psiquica ou emocional,
compreendemos como importante é,
para aquele que vive essa experiéncia
de debilidade pode
contar com um lugar
onde possa expressar a
sua dor, muitas vezes de
angustia, do medo ou da
incerteza no amanha. Um
lugar acolhedor, sereno e
tranquilo. E isso o que se
espera em primeiro lugar
deste espago de oragao.
Ha linguagens que s6
podem ser expressas em
lugares proprios e para
isso destinados. A Capela
pretende pois ser esse
lugar de recolhimento e
oragdo, onde cada um, muitas vezes
no siléncio da sua dor possa expressa-
-la, minorando assim o peso que esta
muitas vezes por si sé acarreta, e af
encontrar a serenidade tantas vezes
crucial para o combate do qual se possa
sair vencedor.
Um lugar onde se possa promover
e dinamizar a dimensdo espiritual que
vive no interior de cada um de nés e nao
pode deixar de ser estimulada e aprofun-
dada. Nao raro ouvimos esse desabafo
da violéncia dos dias de hoje que parece
querer roubar aquilo que hd de mais
intimo e pessoal em cada um de nds.
A experiéncia espiritual é ela também
constitutiva da dimensao humana
integral, sem a qual muitas vezes nos
sentimos reduzidos a meros objectos.
Esta dimensdo espiritual que habita
no interior de cada um de nds, rasga
caminhos de esperanga, de liberdade,
de alegria, podendo por isso traduzir-se
também numa maior qualidade de vida,
numa maior satisfagdo, numa maior

rentabilidade a todos os niveis, e ainda
num equilibrio conjuntural que em
muitos casos favorece a cura.

Apesar de ser um espago de cariz de
culto catolico, ele destina-se a todas as
confissoes, a todos os crentes, indepen-
dentemente das suas raizes. E por isso,
um espago multi-confessional, ou até
mesmo para aqueles que se considerem
agnosticos, pois ali poderdo encontrar a
paz, essa luz interior que a todos pode
conduzir a uma experiéncia de liber-
dade. Esta porta estard sempre aberta,
pronta para acolher.

Mas sem duvida sdao os que se deno-
minam de cristdos aqueles que mais
beneficiam com a presenca deste lugar.
Sabemos bem qual o apre¢o de Jesus
para com os doentes e 0s que viviam
a experiéncia da dor e do sofrimento.
A Sua mensagem, o Seu Evangelho
destina-se precisamente aqueles que
vivem essas situagdes de limite, nos quais
manifestou e fez sentir de modo especial
0 Seu amor e a Sua bén¢do aos que se
encontram atribulados, aos enfermos e a
todos os que lhes prestam assisténcia.

Este lugar apela por isso ao que ha
de melhor em cada um de nés, inde-
pendentemente das nossas convicgdes
pessoais estou certo que serd um sinal
que nos desafia a dar o nosso melhor
na busca do bem, da verdade, ao servigo
do outro. Na constru¢ao de um mundo
mais fraterno, humano e solidario. Ao
servico do Outro e de um Outro que
sofre. Sejam os doentes, familiares,
amigos, voluntarios ou profissionais
de satide, neste lugar poderao encon-

trar um porto de abrigo, um lugar de
acolhimento. E ndo é isto o que significa
“hospital”, lugar onde se exerce a hospi-
talidade daquele que se sente frégil.

Nao podemos deixar de reconhecer
que para a concepgao deste lugar ja se
deu o melhor, desde o Conselho de
Administracdo, na participa¢ao, na
opinido de muitos outros, umas favo-
raveis outras menos, até a concepgao
arquitectdnica e artistica por parte do
Arquitecto e dos que nele trabalharam,
as adversidades que tiveram de ser
ultrapassadas, atrevo-me a dizer que
é sem duvida um lugar
belo e acolhedor. Espero
que nele se cumpra a
missdo para a qual foi
concebido.

Aproveito também
a oportunidade deste
antincio de apresentagdo
da nova Capela no
hospital, para informar
a todos os que estejam
interessados, que pro-
curaremos celebrar a
Eucaristia acontecimento
maior na vida de um
cristdo. Estou certo que
em breve surgirdo outras iniciativas tais
como, momentos de oragdo, leitura e
meditacdo da Biblia, ora¢ao do Terco,
Adorac¢ao Eucaristica, etc.. Nao queria
também deixar de chamar a aten¢ao
para a diferenca que existe entre uma
Capela, lugar de oracdo e Capelania,
sendo esta uma estrutura, um servigo a
toda a Comunidade Hospitalar, doentes,
familiares, profissionais e voluntdrios, e
que comporta outras tarefas especificas.
Mas de tudo isso, falaremos noutra
oportunidade.

Creio que este espago, lugar de oragdo,
agora inaugurado, tem também a sua
importancia na dimensao terapéutica,
objectivo final de toda a nossa ac¢do
nesta Comunidade do Hospital Sao
Francisco Xavier.

A todos os que colaboraram para a
edificacdo deste lugar de oragdo o nosso
bem-haja.

Fraternalmente m

P*JOAO VALENTE
Capelao



8 ‘ Capa

O Servico de Saude Ocupacional no
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.PE.

Satde Ocupacional é uma
area multidisciplinar que
engloba nuclearmente
a Saude e Seguranca do
Trabalho e a sua gestao integrada.
Os seus objectivos gerais sao a
preservagao da satde/bem-estar dos
trabalhadores e a melhoria das condi-
¢oes de trabalho. Para atingir estes
objectivos é essencial a participagdo
de todos: Conselho de Administracdo,
chefias intermédias e trabalhadores.
O Servigo de Satde Ocupacional do
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental,
E.P.E. (CHLO) foi criado durante o ano
de 2006, com a integracao dos ntcleos
de Satide Ocupacional do Hospital
Egas Moniz e do Hospital de Sao Fran-
cisco Xavier e efectuada a extensao ao
Hospital de Santa Cruz, tendo iniciado
o seu funcionamento conjunto em 1 de
Novembro de 2006.
Os hospitais que constituem o
CHLO apresentam uma grande diver-

sidade de servigos, com especificidades
préprias, o que associados a diferente
e insuficiente composicao das equipas
do Servigo de Satide Ocupacional, bem
como das suas instala¢des, levaram a
que a intervengao em Saude, Higiene
e Seguranca do Trabalho, embora
com objectivos semelhantes, limitem
a intervencao desejada e a capacidade
de resposta as inumeras solicita¢oes e
necessidades tdo especificas do meio
hospitalar.

A Satdde e Seguranca do Trabalho
desenvolve actividades que sdo
paralelas e complementares com a
Qualidade e o Ambiente. As normas
internacionais existentes para a
Qualidade (ISO 9000), Ambiente (ISO
14000) e Saide e Seguranca (OHSAS
18000) tém filosofias equivalentes e
complementares. Nao pode existir
qualidade nos locais de trabalho sem
um ambiente saudédvel e condi¢des de
trabalho que assegurem o controlo

«Os seus objectivos gerais sdo a preservacao
da satide/bem-estar dos trabalhadores
e a melhoria das condicoes de trabalho.»

dos acidentes de trabalho e das
doengas profissionais ou relacionadas
com o trabalho. As organizagdes que
pretendem atingir niveis de exceléncia
estdao hoje confrontadas com a neces-
sidade de gerir estes importantes eixos
no seu processo (Qualidade, Ambiente
e Saude e Segurancga do Trabalho).

Faz parte das boas praticas de Saide
e seguranca do trabalho a existéncia de
programas de promogao da saude, tais
como prevenc¢do dos cancros evitd-
veis, promocao de locais de trabalho
livres de fumo, dlcool e drogas, entre
outros. No entanto, estes ndo sao o
elemento central de um Servigo de
Satide Ocupacional.

O Servico de Saude Ocupacional
desenvolve anualmente com os
recursos humanos e instalacoes que
possui, uma actividade centrada
nas consultas médicas (exames de
admissdo, periddicos, ocasionais, de
regresso ao trabalho, entre outros) e na
vigilancia dos ambientes de trabalho
(controlo dos gases anestésicos,
produtos quimicos dos Servigos de
Anatomia Patolégica, desinfectantes,
qualidade do ar interior, ambiente
térmico, iluminagao, ruido, gestdo da
exposi¢ao as radiagdes ionizantes e
avaliacoes de risco de diferentes locais
de trabalho).

No ano de 2007, o Servigo de Saide
Ocupacional do CHLO avaliou mais
de mil trabalhadores em consulta e
acompanhou cerca de quatrocentos
acidentes de trabalho e vérios casos
de doengas profissionais. O Servico
de Saide Ocupacional faz ainda o
encaminhamento para as diferentes
especialidades nomeadamente Pneu-
mologia, Ortopedia, Dermatologia,
Oftalmologia, Psiquiatria/Psicologia
e Medicina Fisica e Reabilitagdo,
entre outras. Desenvolve também
programas especificos de vigilancia
para acidentes de trabalho com expo-
sicdo a sangue, traumatismos ou de
prevencao da tuberculose.

Dado que as vacinas permitem
salvar mais vidas e prevenir mais



Dra. Maria Joao Manzano e Silva,

Sénia Amado, Enf* Cristina Colago

casos de doenca do que qualquer
tratamento médico, o Servico de
Satde Ocupacional tem 3 programas
de vacinacao implementados: Vacina
Anti-Hepatite B para os profissio-
nais de satide que sao considerados
grupos de risco, Vacina Antitetinica
(com antidiftérica atenuada — Td)
e a Vacina Anti-Gripal. Também se
efectuam provas tuberculinicas na
admissao e periodicamente, inte-
gradas num programa de preven¢ao
da tuberculose nos profissionais de

A Equipa do Servico de Satide Ocupacional

Margarida Lehrseld, Dra. Natalia Parente

Margarida Manzarra, Enf* Teresa Carvalho

saude do CHLO, de acordo com
Plano Nacional de Protec¢ao Contra
a Tuberculose da Direcgao-Geral da
Satde.

O plano de actividades de 2008
compreende a prossecucdo, o desen-
volvimento das actividades jd ante-
riormente referidas (exames médicos,
vacinag¢do, programa de gestao dos
acidentes de trabalho, programa de
prevencao da tuberculose e acgoes de
vigildncia e controlo dos ambientes
de trabalho), visando a promogao

da satide e prevencao da doenca dos
profissionais deste Centro Hospi-
talar, bem como o desenvolvimento
de ac¢oes de promoc¢ao da Saude e
Seguranca do Trabalho, sessao clinica,
elabora¢do de cartaz mensal sobre
diversos temas da Satde Ocupa-
cional e implementacio de um novo
programa sobre prevenc¢io das lesdes
musculo-esqueléticas.m

DRA. MARIA JOAO MANZANO E SILVA
Directora do Servico de Satide Ocupacional
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Contacto pele a pele entre o recém-nascido e a mae/pai

O Método Canguru

urante o internamento

de um recém-nascido

na Unidade de Cuidados

Intensivos Neonatal
(UCIN) este nem sempre é tocado
da forma mais positiva, associando
estimulos tacteis a procedimentos
desagradaveis.

O ambiente existente na UCIN
enfatiza a preméncia dos recursos
tecnoldgicos, contribuindo muitas
vezes para comportamentos auto-
matizados na prestagdo de cuidados
ao recém-nascido (RN), nos quais
a reflexdo e a individualiza¢do de
cuidados humanizados por vezes
nao tém lugar. Se por um lado a
grande evolugdo tecnoldgica tem
vindo a contribuir para o tratamento
e sobrevivéncia do RN, por outro,
constitui um verdadeiro obstaculo a
um ambiente construtivo e promotor
do harmonioso desenvolvimento do
novo ser.

O Método Mae Canguru pode
colmatar esse problema ao assumir
um papel nuclear na promogao de
uma informagao de toque positivo,
promotor do conforto, seguranga e
desenvolvimento do RN e sua familia.
E um método humanista simples e
econdmico, ao dispor da maioria da
popula¢ao neonatal.

A Origem do Método Canguru

O Método Mae Canguru surge
em 1979, em Bogotd na Coloémbia,
com os neonatologistas Edgar Rey e
Hector Martinez.

Estes dois neonatologistas confron-
tados com as condigoes precdrias de
trabalho em que exerciam fungoes,
com escassez de recursos humanos e
técnicos (como incubadoras) e devido
ao conhecimento da sobrevivéncia de
um recém-nascido prematuro por ser
transportado junto ao peito da mae
durante 24 horas (sem utilizacdo
da incubadora), decidiram enviar
os recém-nascidos precocemente
para casa, com o objectivo de lhes
proporcionar um contacto pele
a pele constante e alimentacgdo

Mae a fazer Canguru com o seu
bebé ventilado

Pai a fazer Canguru

«Os pais consideram
a técnica uma mais-valia,
permitindo-lhes uma
maior proximidade
com o seu bebé e maior
seguranca.»

materna exclusiva. A implementagdo
com sucesso desta alteracao teve
importantes repercussoes na triade,
surgindo desde entdo o conceito de
mdes substitutas de incubadoras, para
além de todas as outras vantagens que
se verificam ao nivel da relagdo mae-
-filho, e que se revelam uma condigao
indispensavel para a qualidade de
vida e sobrevivéncia do RN.

O Que é 0 Método Canguru

Este método consiste no contacto
pele a pele entre o RN e a mae/pai,
em que este é colocado na posi¢do
vertical, estando apenas com uma
fralda vestida e o progenitor em
tronco nu, todos os RN, estejam ou
nao ventilados e de qualquer idade
gestacional ou peso, estdo aptos para
realiza-lo, desde que a sua condigdo
esteja estavel.

A Nossa Experiéncia

Ao longo dos anos o Método
Canguru tem vindo a despertar um
grande interesse entre os profissionais
envolvidos na assisténcia neonatal em
todo o mundo. E acompanhando
esse interesse revelado, também nos
ultimos anos assistiu-se a um crescente
interesse sobre este método pelos
enfermeiros da UCIN do Hospital
de Sao Francisco Xavier, ndo sé pelas
inimeras vantagens que este método
proporciona ao recém-nascido, e
que sdo descritas em muitos estudos
efectuados, mas também pela atengdo
crescente na humanizagao como indi-
cador de qualidade, nos cuidados que
sdo prestados ao recém-nascido e sua
familia e que sdo uma preocupagdo
presente na unidade.

Tendo em conta este facto, foi cons-
tituido um grupo de trabalho com o
objectivo de implementar o Método
Canguru como uma intervencao de
enfermagem a ser desenvolvida na
prestacdo didria de cuidados aos RN
internados e suas familias. Para este
facto, foram realizadas formacoes
de servi¢o para pais e profissionais;
reformula¢dao da norma de procedi-
mentos de cuidados de enfermagem;



Informacao |11

elaboragao de panfletos informativos
para os pais e a realizacdo de um
estudo exploratério sobre as vanta-
gens deste método na unidade.

Relativamente ao estudo que se
realizou, a sua aplica¢do decorreu
entre Fevereiro de 2006 a Maio de
2007, num total de 12 RN analisados.
Trata-se de um estudo de metodo-
logia quantitativa, concretizado a
partir da elaboragao de 3 documentos
de recolha de dados (um guia de
observacao fisica do bebé e dois
questiondrios remetidos aos pais).
O grupo de estudo foi previamente
definido, no entanto, devido a
grande receptividade por parte dos
enfermeiros, os critérios iniciais de
seleccao deste grupo tiveram de ser
alargados, ficando assim o grupo
constituido por RN com idade gesta-
cional >27 semanas, peso >800g, com
dependéncia de O2 ou ventila¢ao ndo
invasiva e autonomia ventilatdria,
mas sempre com uma situacao clinica
estavel. Para a aplicagdo do estudo
considerou-se o uso do Método
Canguru durante duas semanas, com
uma periodicidade de registo de duas
vezes por semana.

Apés a sua implementagdo
verificou-se que a maioria dos RN
prematuros ultrapassou o peso esti-
mado na altura da dltima avalia¢do e
os bebés de idade corrigida superior
a 37 semanas estiveram no limite ou
ultrapassaram o aumento mdximo
esperado de peso na dltima avaliagao.
Outro dado positivo foi o facto de, no

Simbolo do grupo

final do estudo, todos os RN terem
autonomia ventilatdria, apesar de
alguns estarem, no inicio do estudo,
dependentes de oxigénio ou em venti-
lagdo de pressao continua positiva.
Além disso, houve um aumento da
tolerdncia e autonomia alimentar,
reflectindo-se na diminui¢io de RN
alimentados por bomba perfusora
e no aumento da alimenta¢do oral
(mama e/ou tetina).

Outra das conclusdes a que se
chegou com este estudo, foi o facto
de todos os pais visualizarem a técnica
como uma mais-valia, permitindo-
-lhes uma maior proximidade com o
seu bebé e maior seguranga, mesmo
aqueles que se sentiam inseguros ao

Cartao identificativo de um bebé que faz parte do estudo

inicio. O aumento progressivo do
tempo de durac¢io da técnica em cada
avaliagao também foi interpretado
como positivo.

Quanto as limita¢gdes que encon-
trdmos destacam-se, a existéncia de
uma amostra reduzida e a dificuldade
de articulagdo com o servigo para
onde sdo transferidos os bebés mais
estaveis.

Termos conseguido demonstrar
na unidade que o Método Canguru
traz vantagens aos RN e termos dado
a conhecer o nosso trabalho em
eventos cientificos (ex.: I Congresso da
Ordem dos Enfermeiros em 2006) e
a comunidade em geral (ex.: Semana
da Satde do Concelho de Oeiras em
2006), faz-nos ver que todo o nosso
trabalho tem um sentido. Esperamos,
por isso, conseguir também sensi-
bilizar e envolver os profissionais
de saude que trabalham em outras
Unidades de Neonatologia para a
inser¢ao deste Método na sua prética
didria, de forma a proporcionarem
cuidados mais humanizados...o que
¢ particularmente importante no
mundo da neonatologia. m

ENF*. ANA RITA PEREIRA
ENF*. ANA SOFIA RAPOSO
ENF*. JOANA MENDES

ENF+. NARCISA REIS
Enfermeiras da Unidade de Neonatologia
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Servico de Doengas Infecciosas

Servico de Doengas

Infecciosas do Centro

Hospitalar de Lisboa

Ocidental, E.P.E. esta
localizado no Hospital de Egas
Moniz, na Rua da Junqueira, 126,
1349-019 Lisboa.

A actividade assistencial do Servico
é assegurada por trés sectores:

* O sector de internamento, com
26 camas distribuidas em quartos
individuais e quartos de duas
camas, dispondo de seis quartos
com pressdo negativa, destinados
ao isolamento de doentes com
patologia respiratéria ou outra,
transmissivel. Em 2006, estiveram
internados aproximadamente 350
doentes com doengas infecciosas
e doencas tropicais. As visitas aos
doentes internados efectuam-se
diariamente, entre as 16h00 e as
17h00, podendo haver limita¢do ao
numero de visitantes por doente.
Este hordrio pode ser ajustado de
acordo com as situagdes particulares
que deverdo ser expostas a Sra.
Enfermeira Chefe.

* O sector da consulta externa,
que inclui a consulta de aconselha-
mento a viajantes. A consulta externa
¢ efectuada diariamente, durante o
periodo da tarde, incluindo também
dois periodos da manhi a 62 feira.
O agendamento da consulta é efec-
tuado através da central de consultas
deste hospital por solicitagdo dos
respectivos médicos de familia ou
médicos assistentes. Este sector
do servigo efectua cerca de 9000
consultas por ano.

Nesta consulta sdo avaliados
doentes com doengas infecciosas
entre as quais, infeccao por virus da
imunodeficiéncia humana (VIH),
por virus das hepatites, doencas
parasitdrias e doengas tropicais.

Quando os doentes sdo correcta-
mente referenciados pelos respec-
tivos médicos assistentes, 0 tempo
de espera nao excede uma semana,
podendo ser mais curto em circuns-

tAncias em que a situagdo médica
justifique.

A consulta de aconselhamento a
viajantes ¢ efectuada diariamente a
partir das 14h00, com agendamento
prévio e destina-se aos viajantes que
se desloquem para qualquer parte
do mundo. O agendamento desta
consulta pode ser feito pessoalmente
ou através do telefone.

E uma consulta que regista picos
de procura, dai que se proponha
aos viajantes que marquem esta
consulta com uma antecedéncia
de, pelo menos, quatro semanas em
relagdo a data da viagem para evitar
constrangimentos de tltima hora.

Telefones tteis:

Internamento — 210432352/54/59
Central de Consultas — 210432477
Consulta do Viajante — 210432356

Transportes puablicos para
acesso ao Hospital de Egas Moniz:

Autocarros Carris
—28,32,714,727,751

Eléctricos que partem da Praca do
Comércio em direc¢do a Belém,

Dafundo ou Algés, entre outros.

* O sector do hospital de dia,
destinado ao acompanhamento e
tratamento programado de doentes
com doengas infecciosas prolongadas
e a avaliagdo de urgéncia referen-
ciada dos doentes em seguimento
neste servico. Este sector estd aberto
diariamente das 8h30 as 16h30 e os
doentes sao avaliados de acordo com
agendamento prévio.

A equipa de satide que assegura a
assisténcia dos doentes seguidos neste
servico é constituida pelo Director de
Servigo, Dr. Kamal Mansinho, pela Sra.
Enfermeira Chefe Fernanda Poeira, por
14 médicos especialistas e médicos em
formagao, 20 enfermeiros, 1 técnica
superior do servigo social, Dra. Célia
Carvalho, que efectua o levantamento
e acompanhamento social dos doentes,
sempre que necessario, 1 fisioterapeuta,
2 secretdrias de unidade colocadas no
sector de internamento e no hospital
de dia, respectivamente, que garantem
os procedimentos iniciais para a
admissdao dos doentes e 13 auxiliares
de ac¢do médica.

Este servigo colabora com varias
Instituigoes de Solidariedade Social e
Organizag¢oes Nao Governamentais,
entre as quais a Santa Casa da Mise-
ricérdia, Centro de Sao Martinho de
Lima, Associagdo Abraco e desenvolve
um trabalho de coopera¢io em rede
com Centros de Atendimento a Toxico-
dependentes (CAT) e Centros de Satide
da drea de influéncia deste hospital.

Este servico desenvolve trabalhos
de investigacao clinica em parceria
com outros centros nacionais e inter-
nacionais. A participa¢do voluntdria
de alguns doentes em protocolos de
investiga¢do, testemunha o espirito
de reciprocidade que procuramos
cultivar neste servico e tem permi-
tido encontrar respostas a muitas
questdes pertinentes no dominio do
acompanhamento e tratamento de
algumas doengas infecciosas. m

DR. KAMAL MANSINHO
Director do Servigo de Doengas Infecciosas
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Agradecimentos

HOSPITAL DE EGAS MONIZ
Exma. Senhora Ministra da Saude,

Regressado a casa ap6s internamento hospitalar devido a
intervengao cirdrgica a coluna vertebral cervical no Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental, nomeadamente o Hospital
de Egas Moniz, sou pela presente a manifestar o meu maior
apreco e agradecimento a equipa da Neurocirurgia que
me prestou os cuidados de saide que tao urgentemente
necessitava. Embora ainda esteja no inicio da recuperacao
pos-operatoria ja me sinto outra pessoa.

Gostaria de salientar a aten¢ao inexcedivel que toda
a equipa dedica aos doentes internados, mas, o Amor,
Carinho, a palavra Amiga e de Confian¢a tém um valor
inestimavel, contribuindo para um bem-estar geral dos
doentes, fazendo mesmo com que as limitacoes e defi-
ciéncias fisicas desta parte do edificio (devido a sua anti-
guidade) sejam ultrapassadas e esquecidas tornando-se por
isso num verdadeiro milagre. Pergunto-me, quantos mais
milagres se poderiam fazer se estes excelentes profissionais
tivessem instalagdes modernas e com qualidade, ou seja,
ao seu nivel, para puderem desempenhar as suas fungoes?
Naturalmente a resposta seria, mais alguns certamente.

Por isso pego-lhe, Exma. Senhora, tente dar, ou entao
ndo tente, dé mesmo, as condi¢des de trabalho e remune-
rativas que estes profissionais merecem porque sé assim se
conseguird multiplicar milagres e manter pessoas com este
gabarito ao servigo da Satde Publica que é de todos nos.
Por vezes para quem estd numa cama de hospital existem
atitudes e actos que nunca poderao ser valorizados.

Sem outro assunto de momento subscrevo-me com os
melhores cumprimentos,

Victor Nobre Rito

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Tendo o meu marido, estado internado nesse hospital,
venho pela presente, manifestar junto de V.Exas. o apreco
de toda a familia, pela dedicagao, zelo e carinho, com que
ai foi tratado, desde o pessoal médico, de enfermagem,
auxiliar e administrativo.

Nessa conformidade, gostaria que ficasse registado os
agradecimentos sinceros de toda a familia e apresentar os
nossos melhores cumprimentos.

Maria Ferreira

HOSPITAIS SAO FRANCISCO XAVIER
E EGAS MONIZ

Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Admi-
nistracdo do Centro Hospitalar de Lisboa
Ocidental

O meu nome é Luis Filipe Gongalves Lourengo
e sou pai da Célia Moreira Lourenco.

A Célia é uma menina que tem 3 anos e 10
meses de idade e é utente do Centro Hospitalar
de Lisboa Ocidental. Desde muito cedo ainda
na barriga da mae, a Célia tem sido acompa-
nhada por vérias equipas do CHLO, Hospitais
de S. Francisco Xavier e Egas Moniz, desde que
foi diagnosticada a fenda velo-palatina bilateral
e labio leporino. Neste momento, jd passaram
quatro anos e nés no papel de pais da Célia
temos vindo a reflectir sobre a forma de dizer
um MUITO OBRIGADO a TODOS, e nao
tem sido facil, pois nao é s6 dizer obrigado e
pronto. Tem que ser muito mais, porque todos
os envolvidos neste processo desde o primeiro
dia, tornaram evidente que para além do exce-
lente profissionalismo esteve sempre presente
uma total dedica¢ao e empenho, estando bem
patente que todos dao tudo o que tém em prol
do préximo.

Espero que com este gesto, um pouco
simples, todos sintam que o seu trabalho é
reconhecido muito além do sentido profis-
sional, mas também na coragem e dedica¢do
que demonstram no seu dia-a-dia.

Obrigado pelas palavras amigas que fomos
ouvindo e toda a for¢ca que nos deram. Como
pais, nunca nos esqueceremos, e fazemos com
que a nossa filha vos tenha como amigos.

Um Bem-haja a TODOS.

Resta-me pedir ao Sr. Presidente do Conselho
de Administracao que torne publica esta
mensagem, para que todos possam sentir de
alguma forma este agradecimento.

Muitos parabéns pela equipa que conduz e
que o sucesso do CHLO néo tenha limites.

Com os melhores cumprimentos,

Luis Lourengo
Fdtima Moreira

Célia Moreira
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Jantar de
Enfermagem
De 1980 a 2008

Realizou-se no passado dia 10 de Maio
de 2008, no Paladcio da Cruz Vermelha
Portuguesa o Jantar dos Enfermeiros
do Hospital de Santa Cruz(HSC).
Este encontro, organizado com o intuito
de reunir pela primeira vez os antigos
e actuais enfermeiros do HSC, contou
com a presenga de 150 participantes,
entre os quais a Sr.# Enfermeira Basilio,
primeira Enfermeira Directora e uma
das fundadoras deste hospital.

Um evento que serviu nao so para
recordar tempos passados, mas
também para rever colegas com quem
ao longo dos tempos se foi perdendo
0 contacto.

A noite decorreu num ambiente de
festa, boa disposicéo, salientando-se
a projec¢do de um filme com alguns
dos episddios mais significativos que
decorreram ao longo destes anos no
HSC.

Colabore com o
Jornal do Centro

Esta publicagdo é de todos os
colaboradores do Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental. Comente e colabore,
enviando sugestoes e trabalhos que
considere de interesse para a equipa
do Jornal.

Contactos:

HOSPITAL DE EGAS MONIZ

Nadia Rodrigues
nadiarodrigues@hegasmoniz.min-saude.pt
Tel.: 21 043 24 48

HOSPITAL DE SANTA CRUZ
Rosa Santos
rsantos@hsc.min-saude.pt
Tel.: 21 043 31 45

HOSPITAL DE SAO FRANCISCO
XAVIER

Helena Pinto
hpinto@chlo.min-saude.pt

Tel.: 21 043 11 47

CENTRO HOSPITALAR
Ortopedia e Traumatologia
com novas instalacoes

Desde 15 de Maio que o Servico de Ortopedia e Traumatologia do
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental funciona no piso 3 do edificio
1 do Hospital de Sdo Francisco Xavier. Este servico tem uma lota¢ao de
43 camas, onde estd inserida uma Unidade de Cuidados Intermédios
com seis camas. Também a Consulta de Ortopedia estd a funcionar
no Hospital de Sao Francisco Xavier, no piso — 2 do edificiol, desde o
passado dia 19 de Maio e conta com cinco gabinetes de consulta e uma
sala de Rx.

Telefones uteis:
Consulta de Ortopedia - 210431306/7
Internamento de Ortopedia - 210431049

HOSPITAL DE EGAS MONIZ
Obras de remodela¢do na entrada
da Consulta Externa

Na sequéncia da programacao das obras de remodelagdo, previstas para o
Hospital de Egas Moniz, iniciou-se no passado dia 19 de Maio a intervengao
da zona da entrada das consultas externas e pintura da fachada principal.
Neste sentido, houve necessidade de realojar provisoriamente alguns
servi¢os, nomeadamente o secretariado da marcagao de exames que
passa a funcionar na sala de espera anexa ao Servico de Estomatologia, o
gabinete da Consulta da Dor que passa para o gabinete da enfermeira anexo
a este gabinete, o Servigo Social que passa para as antigas instalagoes da
Oftalmologia no piso 2 e a zona de cobranga de taxas moderadoras, que
passa a funcionar no Servico de Gestdao de Doentes.

Para que as obras possam decorrer com o minimo de incomodos para
profissionais e utentes, pedimos desde jd a melhor colaborago de todos.
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CENTRO HOSPITALAR

TAaLis QvaLris XIV

Qualidade — Apontamentos Nomeag(”)es

omo vimos em artigos

anteriores, as metodologias

da Qualidade baseiam-se fre-
quentemente em “Normas”.
Dado que, no contexto clinico, se
deparam com uma enorme variedade
de situacdes clinicas, elas proprias com
manifestagdes muito diversificadas
consoante as circunstancias e o sujeito
afectado, alguns profissionais de saude
sdo muitas vezes avessos a aplicacao de
Normas.
Uma defini¢ao Norma é “um documento
redigido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece, para
utilizagées comuns e repetidas, regras,
linhas directrizes ou caracteristicas para
actividades ou resultados, para garantir
um nivel de desempenho optimo, num
contexto bem definido™"
Desta defini¢ao pode-se deduzir que
qualquer Norma parte do principio que,
em situagdes bem definidas, é possivel
escolher préticas que maximizem os
resultados pretendidos e qualquer
variagdo dessas praticas ird produzir
piores resultados.
Embora de facto, isto nem sempre
seja verdade, sem normaliza¢dao ndo é
possivel desenvolver melhores praticas
porque sem ela ndo é possivel avalid-las
(dada a variabilidade das respostas a
uma mesma pratica, se todos actuarmos
de forma diferente, nunca poderemos
distinguir a componente derivada da

pratica em si da componente derivada
da heterogeneidade das respostas).
Por outro lado, dado que qualquer
actividade na édrea da Qualidade tem
de for¢osamente ser avaliada, é sempre
possivel (e obrigatério) corrigir as
Normas de forma a ir obtendo progres-
sivamente melhores resultados (a este
ciclo de planeamento/ implementagdo/
avaliacdo/ correcgdo ja chamdmos
“Melhoria Continua”).

Torna-se portanto importante
realcar dois aspectos fundamentais
relacionados com a utiliza¢dao de
Normas no contexto clinico:

o Avaliagao

As Normas tém de ser avaliadas, quer
no que diz respeito a sua taxa de
cumprimento, quer aos seus resultados.
De outra forma, mais vale ndo perder
tempo a elabord-las.

e Revisao / Evolu¢ao

As Normas nao sao documentos
estaticos. Sao documentos “vivos”,
que devem evoluir em fun¢do dos
resultados que produzem?.

JOAO FARO VIANA
Director do Departamento da Qualidade
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2E também, obviamente, em fun¢ao da

evolucdo técnico-cientifica

Psicologia da Dor
Dor

E um sentir pessoal, individual

E sentir por dentro e por fora

E positiva e negativa

Traz vantagens e desvantagens

E viver o lado do sofrimento

E uma luta contra o tempo

E criatividade quando encontramos recursos para ultrapassar
Depende do ambiente e do estado de espirito no momento

E um viver sem qualidade

Se ndo tratada, pode ser um caminho sem saida.

JOSE HENRIQUES

Enfermeiro na Urgéncia Geral, Hospital de Sao Francisco Xavier

Reflexdo espontanea de um participante do curso A Dor no Adulto”, realizado no Ntcleo de Formagao
do Hospital de Egas Moniz — CHLO, a cargo da Unidade de Terapia de Dor - 4 a 18 de Margo.

O Conselho de Administragao
efectuou as seguintes nomeagoes
em 08/05/2008:

e Nos termos previstos
nos artigos 17° e 18° do
Regulamento Interno do Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental
(CHLO) nomeou a Dra. Maria
Helena Coelho Oliveira Pinto
Boquinhas, Directora Médica
do Hospital de Santa Cruz, com
efeitos a partir de 1 de Maio
de 2008;

e Nos termos previstos no n° 2
do artigo 32° do Regulamento
Interno do CHLO nomeou o
Dr. José Diogo Matias Lopes
Barata, Director do Servi¢o de
Nefrologia do CHLO;

¢ Nos termos previsto no n° 4
do artigo 32° do Regulamento
Interno do CHLO nomeou o
Dr. Manuel Luis Dominguez
Gongalves, Director do Servico
de Neurocirurgia do CHLO;

» Nos termos previstos do n° 1
do artigo 33° do Regulamento
Interno do CHLO, nomeou a
Dra. Maria Raquel Andrade
Gouveia, Coordenadora da
Consulta Externa III;

e Nomeou o Dr. Domingos
Paulo Lopes Silveira Machado,
Coordenador da Unidade
de Transplantag¢ao Renal do
CHLO, integrada no Servigo de
Nefrologia;

* Deacordo com o n°4 do artigo
17° do Regulamento Interno do
CHLO nomeou adjuntos da
Directora Médica do Hospital
de Santa Cruz, a Dra. Regina
Augusta Ferreira Gongalves
Ribeiras e o Dr. Anténio Joao
Nunes Silva Nogueira.

Em 21/05/2008, o Conselho
de Administragio nomeou
a Comissdao de Farmdcia e
Terapéutica, constituida pelos
seguintes elementos: Dra. Maria
Joao Pais (Presidente), Dra.
Fatima Falcao, Dra. Helena
Farinha, Dra. Domingas Palma,
Dr. Acécio Pita Negrao e Prof.
Pedro Pévoa. Esta comissao
serd secretariada pela Dra.
Nadine Ribeiro.
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JORNADAS E CONGRESSOS CURSOS E POS-GRADUACOES

19 a 20 de Junho 2008

2° CONGRESSO NACIONAL

DO IDOSO

Local: Centro de Congressos de Lisboa
Informacoes:

Admédic

Calgada de Arroios, 15 C, Sala 3,
1000-027 Lisboa

Tel: 218429710 + Fax: 218429719

Email: anapais.admed@mail.twelepac.pt
http://www.acs.min-saude.pt/2008/03/20/
2cogressoidoso

20 de Junho de 2008

JORNADAS DE NEFROLOGIA

DO HOSPITAL DE SANTA MARIA
Organizacao: Hospital de Santa Maria
Local: Aula Magna do Hospital de Santa
Maria

Informacoes:

Mundiconvenius

Av. 5 de Outubro, 53 -2, 1050-048 Lisboa
Tel: 213155135  Fax: 213558002

Email: monica_ribeiro@mundiconvenius.pt

20 a 21 de Junho de 2008

O JOVEM INTERNISTA

E A EMERGENCIA

Organziacao: Sociedade Portuguesa de
Medicina Interna

Local: Hotel Cliff Bay - Funchal
Informacoes:

Sociedade Portuguesa de Medicina Interna
R. Tobis Portuguesa, 8 - 2.0 Sala 9, 1750-
292 Lisboa

Tel: 217520570

Email: secretariado@spmi.webside.pt
http://www.spmi.pt/

27 a 28 de Junho de 2008

3° ENCONTRO NACIONAL DA
CLINICA DE AMBULATORIO VIH/
HOSPITAIS DE DIA

Organizac¢ao: Servigo de Doencas
Infecciosas do Hospital de S. Jodo
Local: Porto Palacio Hotel
Informacoes:

Acrépole, Rua de Gondarém, 956 r/c,
4150-375 Porto

Tel: 226199860 ¢ Fax: 226199689
Email: geral@acropole-servicos.pt

20 a 21 de Junho de 2008

I CURSO DE TUMORES OSSEOS

E DOS TECIDOS MOLES
Organizagao: Instituto de Educagao Médica
Local: Auditério Agostinho da Silva -
Universidade Luséfona

Informagoes:

Instituto de Educacdo Médica,
Universidade Lus6fona

Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa
Tel: 218853079 * Fax: 218853464
Email: iem@iem.pt

30 de Junho a 4 de Julho de 2008

COMO GERIR UNIDADES DE SAUDE
NUM PROCESSO DE REFORMA
Organizacao: Universidade de Aveiro
Local: Sala de Reunides - Edificio da
Reitoria da Universidade de Aveiro
Informacgoes:

Secretariado do Curso de Verdo

Campus Universitdrio de Santiago,
3810-193 Aveiro

Email: secretariado@cs.ua.pt

ACCOES DE FORMACAO
ORGANIZADAS PELO NUCLEO

DE FORMACAO DO CHLO

FORMAGCAO INICIAL DE
AUXILIARES DE ACCAO MEDICA
Destinatarios: Auxiliares de Ac¢ao
Médica

CUIDADOS DE ENFERMAGEM
AO DOENTE TRANSPLANTADO
CARDIACO

DORNO ADULTO
LEITURA DE TRACADOS

CARDIACOS
Destinatérios: Enfermeiros

SUPORTE BASICO DE VIDA (CPR)

PREVENCAO E CONTROLO DA
INFECCAO ASSOCIADO AOS
CUIDADOS DE SAUDE

Destinatéarios: Médicos/Enfermeiros/
Técnicos

INFORMAGOES:

Ncleo de Formagao HEM — 1028
Nucleo de Formagao HSC - 3308
Ncleo de Formagao HSFX - 1028




